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Ngan hang TMCP bPai chung Viét Nam

THE LE CHUONG TRINH

TiCH LOY PIEM THUONG PVONE
Tir ngay 1/7/2021, Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam (PVcomBank) trién khai chuong
trinh tich liiy diém thuong méi “PVOne” véi co ché hap dan: tich liy diém thuéng tdi da cho
moi giao dich, lién két da dang hé sinh thai qua tang, cham 1a ddi d& dang... PVOne duoc ki
vong s& mang dén cho khach hang nhiéu loi ich va su hai long khi sir dung cac san pham tai
chinh cua Ngéan hang.

I. Quy dinh vé quan Iy tai khoan

- Mai khach hang chi ¢ duy nhat 01 (mét) tai khoan diém Khach hang than thiét trén hé thong
cua PVcomBank;

- Piém tich lily PVOne trong tai khoan Khach hang than thiét s& chi duoc st dung boi chinh
chu tai khoan. Piém nay s& khong dugc chuyén tir tai khoan Khéch hang than thiét nay sang
tai khoan Khéch hang than thiét khac.

I1. Quy dinh vé diém thwéng

1. Céch tinh diém thwéng:

STT SAN PHAM TIEU CHI TINH PIEM CACH TINH
SDBQ duy tri hang thang M&i 1.000.000 VND nhén 20 diém
SDBQ tang net hang thang M3i 1.000.000 VND nhan 200 diém

Tién givi Tai quay

Tién guri Dai chiing

Tién giri Bac thang

Tién gii bo toan Iai suét ’f}'ng 80 mo-méi mot lan duy | \pxi 1 000 000 VND nhén 10 diém

Tién giri ¢6 ky han

21 Tién giri ky quy du hoc
Tién giri Tich liy
SDBQ théng ddu EEEQ 80 ma m&i mot lan duy | \1ai 1 000 000 VND nhan 50 diém
tShDBQ tang net cdc thang tiép tShDBQ tang méi cdc thang tiép M3&i 1.000.000 VND nhan 10 diém
eo (S]0] :

Tien gt trung nién
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STT SAN PHAM TIEU CHI TINH PIEM CACH TINH

SDBQ s6 m¢ méi mét lan duy

X Mdi 1.000.000 VND nhén 50 diém
nhat

S6 dur binh qudn thang dau

S6 dw binh qudn tang net cic | SDBQ tang méi cdc thang tiép

thang tié'p theo theo Moi 1.000.000 VND nhan 10 diém

Tién giri Yéu thuong cho con

SDBQ s6 m¢ méi mét lan duy

X Mdi 1.000.000 VND nhén 50 diém
nhat

S6 dur binh qudn thang dau

S6 dw binh qudn ting net cdic | SDBQ tang méi cdc thang tiép

thang tié}v theo theo Moi 1.000.000 VND nhén 10 diém

Tién gii Online

Tién giri Pai chiing

Tibt kiém tré I3 truéc Tinh trén 5o du binh quan so | \12: 1 (00 000 VND nhan 10 diém
mo maoi mot lan duy nhat

95 Tiét kiém bac thang

Tiét kiém tich liy

Tinh trén s6 dw binh qudn sé

L g Mbi 1.000.000 VND nhan 50 diém
mo moi mot lan duy nhat

S6 dur binh quan thang dau

S6 dw binh qudn tang net cic | Tinh trén s6 dw binh qudn
thang tiép theo tang mdi cdc thang tiép theo

Thanh toan tai diém chip nhan 7
thé 1a khach san, dai ly du lich, | M&i 1.000.000 VND nhén 10.000 diém
dai ly vé may bay

Mdi 1.000.000 VND nhén 10 diém

31 Thé tin dung Travel

Thanh toan hang hoéa, dich vu

. M&i 1.000.000 VND nhan 1.000 diém
khac

Thé tin dung Shopping

Thanh toén tai diém chap nhan | 7
thé 1a siéu thi, cua hang tién | Mo6i 1.000.000 VND nhén 10.000 diém
Hang Platinum loi

Thanh toan hang hoéa, dich vu
3.2 khac

MB&i 1.000.000 VND nhan 3.000 diém

Giglo dich thanh toan tai diém N i
chap nhéan thé 1a siéu thi, ctra | M6i 1.000.000 VND nhén 7.000 diém

Hang Standard hang tién lgi

Giao dich thanh toan hang
hoéa, dich vu khac

M&i 1.000.000 VND nhan 1.000 diém

Giao dich thanh toian Bao

Thé tin dung Cashback hidm M35i 1.000.000 VND nhan 3.000 diém

Giao dich tai diém chap nhan
33 thé thudc linh vyc y té va gido | Mdi 1.000.000 VND nhan 20.000 diém
Hang Platinum duc

Giao dich thanh toan hang
hoéa, dich vu khac

M&i 1.000.000 VND nhan 3.000 diém
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STT SAN PHAM TIEU CHI TINH PIEM CACH TINH
Giao dich tai diém chap nhan 7
the thudc linh vuc y té va gido | Mdi 1.000.000 VND nhan 10.000 diém

Hang Standard dyc

Giao dich thanh todn hang | \ /51 100 000 VND nhan 1.000 diém
hoa, dich vu khac

34 | Cic thé tin dung khic Giao dich thanh todn hang | \ /54 500 000 VND nhan 1.000 diém

: héa, dich vu

Hoac cac san pham/dich vu khac véi co ché tich liy diém thuong theo quy dinh cua

PVcomBank trong tirng thoi ky.

2. Piéu kién san pham tinh diém thwéng:

- San pham Tai khoan thanh toan: Ap dung véi cac san pham c6 s du binh quan thang tir
3.000.000 VND tro 1én, khong tich diém cho tai khoan dong so hiru, khong tich diém cho

nhitng tai khoan trung gian (nhan giai ngan khoan vay/ghi nhan I4i tién gui).

- San pham Tién giri: Ap dung cac san pham tién gui bang dong Viét Nam (VND) c6 ky han

tir 06 thang tro 18n, khdng ap dung véi san pham tién gui dinh ky tra 1ai trude, tién gui

chuong trinh khuyén mai, chiing chi tién giri.

- San pham Thé tin dung:

Céc giao dich phét sinh chi tiéu bang dong ngoai té s& duoc quy doi sang VND theo ty gia
tuong tng dugc quy dinh trong ting thoi ky cia PVcomBank.

Piém thuong duoc quy ddi dbi véi cac giao dich thanh toan hang hda dich vu tai cac don
vi chap nhan thé hoic thanh toéan truc tuyén dugc ghi nhan thanh céng trén hé thdng cua
PVcomBank trudc thoi diém tong két dinh ky. Chinh sach tich diém khong ap dung dbi
Véi cac giao dich wng rat tién mat, cac giao dich phi, 14i, cac giao dich thanh toan sao ké,
cac giao dich hay, hoan tra.

Diém thuong dugc tinh riéng cho chu thé chinh va chua thé phu.

Diém thudng duoc quy doi trén gia tri cia ting giao dich, khdng thuc hién cong don giao
dich dé tinh diém.

Khong &p dung véi cac giao dich thanh toan khéng/giao dich chwa chimg minh duoc muc
dich mua hang, cac giao dich phat sinh tur thé thu phi vién hoac tur thé chi su dung phuc vu

muc dich thu phi.
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Véi nhitng giao dich thanh toan bang thé tai co sé chap nhan thé hoic thanh toan trén
mang truc tuyén nhung sau d6 bi hay vi bat ct ly do ndo, PVcomBank sé truy thu lai sb
diém thudng quy ddi phat sinh tir nhitng giao dich dé.

Truong hop chu thé tin dung vi pham cac quy dinh vé sir dung thé tin dung do
PVcomBank quy dinh dan dén viéc PVcomBank cham dut viéc cung cap dich vu thé tin
dung cho chu thé thi s6 diém tich lily khéng con gid tri.

Truong hop chua thé tin dung chinh cham thanh todn cac khoan du ng trén sao ké nhung
chua dan dén viéc PVcomBank cham dut viéc cung cap dich vy thé caa chu thé thi diém
thuong tich liiy s& van co gia tri.

Truong hop khach hang gia han thé hoic phat hanh lai thé trong thoi diém trién khai

chuong trinh d6i véi thé tin dung: Biém cua chi thé van c6 gia tri tich liy.

I11. Quy dinh vé d6i thwéng

1. Quy dinh vé qua tang:

- Qua tang 1a diém VinID, dim thuong Bong Sen Vang... duoc hién thi trén tng dung di dong

PV Mobile Banking/Internet Banking/website ciia P\VVcomBank. Theo do:

Khéch hang phai 1a thanh vién theo chwong trinh ctia cac Pdi tac truéc khi thuc hién quy
d6i tir diém thuong thanh diém VinlD/dim thuong Bong Sen Vang. Qua ting dugc doi
thanh céng khi khach hang nhap dung ma sé tai khoan diém VinlD/dim thuong Béng Sen
Vang. (PVcomBank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky sy nham Ian nao trong viéc
cung cip ma sb tai khoan diém VinID/dim thuong Bong Sen Vang tir Khach hang.
PVcomBank c6 quyén hay lénh doi qua va hoan diém vé tai khoan diém thuong PVOne
cua khach hang).

PVcomBank thyc hién d6i qua d6i voi qua tang tir dbi tac theo thang va c6 quyén gia han
thoi gian xu ly ma khong can thong bao trudc.

PVcomBank khdng phai 1a dai ly cua cac ddi thc va s& khdng chiu trach nhiém cho chat
lvong hodc bat ky khia canh nao khéac cua dich vu dugc cung cap bai cac di tac.
PVcomBank ciing khong chiu trach nhiém dudi moi hinh thicc cho bat ky mat mat, thiét
hai, phi ton nao lién quan dén cac dbi tac va dich vu cia cac doi tac. Bat ky tranh chap nao
gitta khach hang va (cac) ddi tc phai duoc giai quyét truc tiép gitra khach hang va (cac)

doi tac do.
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Can ct vao tinh hinh thuc té khi PVcomBank ky két hop tac véi cac ddi tac cung cap qua
tang cho khach hang trong tung thoi ky, chuong trinh s& bd sung thém céc loai qua tang voi
co ché d6i diém thuong tuwong tmg dwgc hién thi trén Gng dung di dong PV Mobile
Banking/Internet Banking/website PVcomBank.

- Bang quyén quyét dinh tuyét déi cia minh, PVcomBank s& ban hanh danh muc va sé luong
qua ting toi da co thé doi qua theo ting giai doan. PVcomBank khéng chiu trach nhiém cho
bat ky yéu cau/khiéu nai nao cua khach hang lién quan dén chuong trinh trong truong hop
danh muc va/hoic sb luong qua ting do PVcomBank cong bd da hét ké ca trong trudng hop
cac diém thuong va/hoic diém tich liy cua khach hang van con gia tri hiéu lyc.

- Danh muc va sé luong qua ting do PVcomBank quyét dinh va c6 thé duoc diéu chinh va
cong bé trén website chinh thic cia PVcomBank hoic cac kénh truyén théng khac theo quy
dinh cta PVcomBank tung thoi ky.

- Qua ting duoc quy d6i cho khach hang s& dugc sir dung theo chinh sach cua déi tac va khdng

duoc quy doi thanh tién mat.

2. Cach thire déi diém:

Khach hang duoc phép chu dong doi diém thuang qua mot trong cac kénh sau:

e Ngan hang truc tuyén cia PVcomBank tai dia chi:
https://ibanking.pvcombank.com.vn/WebIB/MainIB
e Truy cap tng dung ngan hang trén di¢n thoai PV Mobile Banking

w

. Quy dinh vé diém thwéng:

Khach hang duoc thuc hién viéc d6i qua khi tich liy toi thiéu tir 100.000 diém va khong
duge doi vuot qua 10.000.000 diém/nim.

- Trudng hop khach hang cham dut sir dung san pham/dich vu caa PVcomBank trong thoi gian

dién ra chuong trinh hoic vao thoi diém PVcomBank tra thuéng, diém thuong tich liy cua
khéch hang s& tu dong hét hiéu luc va khach hang khong duoc nhan diém thuong quy doi.

- Piém thuong khach hang di tich liiy trude thoi diém ngay 1/7/2021 tir chuong trinh cii van
tiép tuc dwoc duy tri va sir dung theo co ché ctia chuong trinh tich lily diém thuong PVOne.

- Piém thuong cua khach hang sé duoc tich lity dén ngay 31/12 ciia nam lién ké tiép nam phat

sinh giao dich hoac theo quy dinh cia PVcomBank ting thoi ky.

VD: Khach hang phéat sinh giao dich hop 1é va duoc tich diém trén hé théng cua
PVcomBank vao thang 7/2021 thi diém thwong sé o hiéu luc d@én hét 31/12/2022


https://ibanking.pvcombank.com.vn/WebIB/MainIB
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4. Quy dinh khac:

Khi tham gia chuong trinh tich liiy diém thudéng, khach hang van duoc tham gia cac chuong

trinh wu dai va khuyén mai khac cua PVcomBank trong ting thoi ky.

Khéch hang s& chiu moi nghia vu thué phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua theo

quy dinh cua phéap luat hién hanh.

Khach hang dong y cho PVcomBank st dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat dong

quang céo, khuyén mai sau nay.

PVcomBank c6 toan quyén tir chdi cong diém thuong cho bat ky Khach hang nao ma

PVcomBank cho la cung cép thdng tin khdng hop 1é, khong rd rang, khong diy du hoic vi

pham bat ky diéu khoan nao trong Thé Ié nay.

Céc khiéu nai, tranh chap giira PVcomBank va khach hang phat sinh tir chuong trinh s& dugc

hai bén thuong luong giai quyét. Truong hop tranh chip phat sinh khong giai quyét dugc

bang thuong luong thi sy viéc s& duoc dua ra toa an nhan dan TP. Ha Noi dé giai quyét va

phan quyét cua toa &n s& 1a phan quyét cudi cling va c6 gid tri phap 1y cao nhat rang bugc hai

bén.

PVcomBank dugc mién trach ddi vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian

dién ra chuong trinh nhu: chay nd, 1i lut, dong dat...lam cho céac giao dich cua khach hang

bi sai léch, khdng thuc hién duoc hoic khdng truyén vé hé théng ngan hang.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chip thuan tit ca cac diéu

khoan ctia Thé Ié chuong trinh.

PVcomBank cd quyén quyét dinh thay ddi diéu khoan va diéu kién nao hozc hity bé chuwong

trinh vao bét ki thoi gian nao ma khong can phai thong bao hay dua ra i do. Cac théng bao

s& dugc cdng bd rong réi, cong khai trén website caa PVcomBank.

PVcomBank sé& théng bao téi khach hang sé diém da tich lity qua mot trong sé cac kénh sau:

e Tong dai hd tro: 1900555592 (Khach hang thong thuong); 1800555592 (Khach hang wu
tién)

e Truy cap ngan hang truc tuyén: https://ibanking.pvcombank.com.vn/WeblB/MainIB

e Truy cap tng dung ngan hang trén di¢n thoai PV Mobile Banking.

Khach hang tham gia chuong trinh tich lily diém thuéong PVOne theo diy cho phép

PVcomBank tiét 16 cac thong tin lién quan dén khach hang va (cac) thong tin néu cé khac

cho cac bén thir ba c6 lién quan dé thuc hién chuong trinh tai PVcomBank.


https://ibanking.pvcombank.com.vn/WebIB/MainIB
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- Bang quyén quyét dinh tuyét doi cua minh, PVcomBank c6 thé sira d6i mot phan/toan bo/
tam ngirng/chdm dut chuong trinh tich liy diém thuong PVOne vao bét ci ltc nao ma khong
can thdng bao cho khach hang. Cac diém thuong hoic giao dich du diéu kién tich liy diém
thuong da thyc hién trude thoi diém sta doi/tam nging/cham dut van dugc ap dung theo
chuong trinh tich liy diém thuang PVOne trude do.

- Quyét dinh caa PVcomBank vé cac van dé lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi
cling va rang budc dbi vai khach hang.

5. Thong tin lién h¢:

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, lién hé:

Ngan hang Thwong mai Co phan Pai Ching Viét Nam (PVcomBank)
Pia chi: 22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
DPién thoai: KHTT: 1900555592/KHUT: 1800555592/ (024) 3942 6800.



